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INNOVATIONSCHECK —

Prof. Horst Wildemann

wurde dieses Jahr vom
Ministerprésidenten

Dr. Edmund Stoiber der
Bayerische Verdienst-
orden fiir seine aufier-
ordentlichen Leistun-
gen in der Wissenschaft
und fiir sein Wirken in
der Industrie verliehen.

Der Weg zum erfolgreichen Innovationsmanagement

Die Lebenszyklen von Produkten werden immer kiirzer. Um sich langfristig erfolgreich
auf dem Markt zu behaupten, ist ein Unternehmen auf regelmdfiige Innovationen ange-
wiesen. Doch viele klein- und mittelstandische Unternehmen vernachldssigen ein effek-
tives Innovationsmanagement. Professor Horst Wildemann von der TU Miinchen entwi-
ckelte gemeinsam mit dem Verband der Bayerischen Metall- und Elektro-Industrie e.V.
und dem Bayerischen Unternehmerverbund Metall und Elektro e.V. ein internetbasiertes
Innovationsaudit, mithilfe dessen auch klein- und mittelstandische Unternehmen eine
hohere Innovationsrate erzielen kdnnen.

Innovationen sind der Herz-
schlag eines Unternehmens. Ohne sie ist
weder die Chance auf ein nachhaltiges
Wachstum noch das langerfristige Beste-
hen im globalen Wetthewerb mdglich.
Wachstumsstarke Unternehmen erzielen
unter 50 % ihrer Umsétze mit Produkten,
die jiinger als drei Jahre sind.

Produkt- oder Prozessneuerungen in
einem Unternehmen bedingen nicht nur

Im Innovationsmanagement sind
die Mitarbeiter als Ideengeber

und Innovatoren die wichtigste
Ressource.

einen langen Atem, sondern auch eine
leistungsfahige Innovationskultur im
Unternehmen. Ausgehend von der empi-
risch begriindeten Erfahrung, dass von
100 Forschungs- und Entwicklungspro-
jekten nur 30 ein technischer Erfolg und
davon nur 12 ein wirtschaftlicher Erfolg
werden, wird schnell deutlich, welches
Potenzial sich durch eine Erhghung der
Erfolgsquote von F&E-Projekten oder
durch die Konzentration des F&E-Budgets
auf die aussichtsreichsten Projekte er-
schlieben kann.
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Mithilfe des internetbasierten Inno-
vationsaudits ist innerhalb weniger
Stunden ein vollstandiger Check-up des
unternehmensindividuellen Innovations-
managements moglich. Online wird an-
hand von 34 Einzelkategorien gemessen,
wo im Unternehmen Handlungsfelder
und Potenziale liegen, sowie ein Bench-
marking mit Wettbewerbern durchge-
fiihrt. Anhand der Einstufung in die
nLeistungsklassen des Innovationsma-
nagements“ von ,nicht wettbewerbsfd-
hig“ tiber ,traditionell” und ,,zukunftsfa-
hig“ bis hin zu ,weltklasse* wird auf
einen Blick der jeweilige Handlungsdruck
deutlich. Aus den Angaben der iiber 100
in der anonymisierten Vergleichsdaten-
bank vertretenen Unternehmen kristalli-
sieren sich typische Verbesserungspo-
tenziale heraus:

MITARBEITERFORDERUNG

Im Innovationsmanagement sind die Mit-
arbeiter als Ideengeber und Innovatoren
die wichtigste Ressource. Dennoch haben
lediglich die Hélfte der Unternehmen im
geforderten Umfang Anforderungsprofile
an die Rollen in der Entwicklung definiert
und fiithren eine gezielte Kompetenzent-
wicklung der Mitarbeiter durch.

In liber einem Fiinftel der Unternehmen
haben jiingere Mitarbeiter nahezu keine

Moglichkeiten, bei spezifischen Frage-
stellungen oder bei der personlichen
Entwicklung Unterstiitzung zu erhalten.
Ein geregelter Austausch {iber Stérken,
Schwachen und Entwicklungsmaglich-
keiten findet nur in Dreiviertel der
Vergleichsunternehmen statt. Dabei ist
die Perspektive einer Karriere in Fach-
oder Fiihrungsaufgaben ein entscheiden-
der Anziehungsfaktor fiir kluge Kopfe.

KUNDENORIENTIERTE ENTWICKLUNG

Neue Produkte miissen an Kunden- und
Marktanforderungen ausgerichtet entwi-
ckelt werden. Zwei Drittel der Unterneh-
men setzten noch keine systematischen
Methoden zur Bestimmung der Kunden-
anforderungen auf Gesamtprodukt- und
Modulebene ein. Die Praxis hat gezeigt,
dass man mit einer systematischen und
strukturierten Conjoint-Analyse eine Kos-
tenreduktion durch Vermeidung von Over-
engineering von durchschnittlich & bis
15 % erreicht. Die bei vielen Unterneh-
men mangelhafte Datenlage zu Kunden-
anforderungen ist mit einem enormen
Risiko verbunden.

Treffen Neuentwicklungen nicht mehr
Markt und Kundenwiinsche, drohen Ab-
satzeinbruch und Insolvenz. Die syste-
matische Analyse von teilfunktionshezo-
genen Kundennutzen in Relation zum
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Anteil bei den Gesamtherstellungs-
kosten der Teilfunktionalitdten spiegelt
eine kundennutzenorientierte Entwick-
lung optimal wider und vermeidet die
Verschwendung von Ressourcen auf
Teilproduktbereiche mit mangelhaftem
Grenznutzen fiir den Kunden. Unterneh-
men kénnen sich auf die kundennutzen-
relevanten Aspekte ihrer Produkte kon-
zentrieren, und ihre Ressourcen optimal
einsetzen und sich am Markt positionie-
ren.

Synergien mit der Verwendung von
Gleichteilen und differenzieren Varianten
{iber die Verwendung von Modulen und
Systemen. In 24 Fallstudien konnte der
Autor mit dem Konzept ,Produktord-
nungssysteme® eine Kostenreduktion
von 10 bis 60 %, begleitet von einer Re-
duzierung der Anzahl der internen Bau-
teile von durchschnittlich tiber 60 %, er-
reichen. Die externen Varianten konnten
dabei durchschnittlich um 12 % gestei-
gert werden.
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OPTIMIERUNG DES PRODUKTSPEKTRUMS —
PRODUKTORDNUNGSSYSTEME

Ein Trend der Individualisierung der
Nachfrage ist in fast allen Branchen zu
beobachten. Die Unternehmen reagieren
darauf mit kundenspezifischen Produk-
ten. Dies fiihrt zu sinkenden Stiickzahlen
der einzelnen Produkte und damit zu ei-
nem gefahrlichen Verlust von Skalen und
Lernkurveneffekten. Zwei Drittel der
Unternehmen reagieren hierauf bereits
heute iiberwiegend mit Plattformkonzep-
ten als Basis fiir Varianten. Sie nutzen

Business & Law Miinchen 2006

Mit dem Innovationscheck steht Unter-
nehmern die Méglichkeit offen, eine um-
fassende Analyse ihrer Innovations-
prozesse durchzufiihren, Potenziale zu
erkennen und darauf aufbauend gezielte
Verbesserungsmafinahmen zu initiieren.
Die grif3te Wirkung erzielt man, wenn der
Online-Befragung und Auswertung ein
ein- bis zweitdgiger, funktionsiibergrei-
fender Innovationsmanagement-Work-
shop folgt. Hier kénnen unternehmensin-
dividuelle Zielvorstellungen erarbeitet
und die identifizierten Potenziale mit

— Umsetzungscontrolling
— und wiederholte
Anwendung

konkreten, individuellen Mafinahmen
hinterlegt werden.

So zeigt eine Fallstudie bei einem mittel-
stdndischen Fahrzeughersteller, dass De-
fizite im Innovationsmanagement erfasst,
der Handlungsdruck aufgezeigt und ge-
zielte Verbesserungsmafinahmen erar-
beitet werden kdnnen. Es wurde bei-
spielsweise eine engere Zusammenarbeit
mit Zulieferern und Verbesserungen im in-
tegrierten Projektmanagement erreicht.
So war es dem Unternehmen méglich,

Problemanalyse und
Erarbeitung von
MaBnahmen

Optimierung des
Innovations-
managements

seine Ressourcen zielgerichtet einzuset-
zen. Auch dieses Beispiel zeigt ein-
drucksvoll, dass enorme Potenziale er-
schlossen werden knnen. Es ist maglich,
innerhalb weniger Stunden Liicken im In-
novationsmanagement aufzuspiiren, ge-
zielte Verbesserungsmafinahmen zu star-
ten und dadurch den Nihrboden fiir neue
Innovationen optimal vorzubereiten.

Der Innovationsaudit steht kostenfrei un-
ter www.tcw.de und unter www.technolo-
giebruecke.de zur Verfiigung.
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