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Geleitwort

Den Ausgangspunkt der Arbeit bildet die Erkenntnis, dass die Wertschépfungspotenziale
der Instandhaltung in der betrieblichen Praxis aufgrund fehlender ganzheitlicher Ansatze
sowie fehlender Kenntnis der Methoden und Konzepte nicht vollstéandig ausgenutzt wer-
den kénnen. Vor allem die fehlende Transparenz Uber die Ziele und Erfolgsfaktoren in
der Instandhaltung verhindern eine Optimierung nahezu géanzlich. Die bestehenden An-
sétze beschrénken sich auf die Beschreibung von Teilbereichen der Instandhaltung und
geben keine Handlungsempfehlungen, die es Unternenmen ermdglichen, das Instand-
haltungsmanagement wertorientiert zu gestalten. Allerdings zwingt die zunehmende Be-
deutung des Instandhaltungsmanagements die produzierenden Unternehmen, die In-
standhaltung als Zukunftsinvestition zu betrachten, bei der kontinuierlich Strategien zu
entwickeln sind, um die Rendite der Investition zu maximieren.

Die Wertorientierung ist in einer Vielzahl von Unternehmen als priméres Ziel bereits fest
etabliert. Das bedeutet jedoch nicht, dass durch diese Zielsetzung stets wertsteigernde
Entscheidungen im Management getroffen werden. In Bezug auf die Implementierung
des wertorientierten Instandhaltungsmanagements liegt dies vor allem an einer fehler-
haften Auslegung der wertorientierten Kennzahl sowie einer fehlenden Verknipfung der
Kennzahlen mit den Werttreibern. Eine erfolgreiche Umsetzung des wertorientierten In-
standhaltungsmanagements liegt erst vor, wenn alle Entscheidungen flr die Instandhal-
tung auf den Wertschépfungsprozess ausgerichtet sind und die aufgezeigten Implemen-
tierungsliicken durch geeignete Strategien, Methoden und Konzepte geschlossen wer-
den. Vor allem die Ausrichtung der Instandhaltung auf den Wertstrom war sowohl in der
betrieblichen Praxis als auch in der Literatur wenig erforscht.

Herrn Offizier gelingt die theoretische und empirische Analyse zur Gestaltung des wert-
orientierten Instandhaltungsmanagements sehr (Uberzeugend. Das Thema wird in struk-
turierter und methodisch einwandfreier Analyse vollsténdig durchleuchtet. Die Arbeit ist
sowohl von einer hohen theoretischen Durchdringung als auch einem sehr hohen Pra-
xisbezug gekennzeichnet und stiitzt sich auf Uberlegungen, die aus der Literatur und der
empirischen Analyse heraus erarbeitet wurden.

Der Veréffentlichung liegt eine Dissertation an der Technischen Universitadt Minchen
zugrunde. Die Arbeit richtet sich an Fihrungskrafte produzierender Unternehmen zur
Uberpriifung und Gestaltung des Instandhaltungsmanagements, um die steigenden An-
forderungen in der Produktion zu erfillen und die Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig zu
sichern.

Minchen, 30.11.15 Horst Wildemann
(Univ.-Prof. Dr. Dr. h. c. mult.)
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Vorwort

Die Instandhaltung wird bis heute in einigen Unternehmen als Helfer in der Not gesehen,
der als notwendiges Ubel aufrechterhalten werden muss. Bei der strategischen Ausrich-
tung von Unternehmen findet die Instandhaltung selten Beachtung. Dementsprechend
kampft die Instandhaltung mit einem negativen Image und veralteten Strukturen sowie
einem Investitionsstau. Durch die reaktive Rolle und die fehlenden Methoden, hat die
Instandhaltung in vielen Unternehmen nicht die Mdglichkeit, aus eigener Kraft zum
Enabler der Produktion zu werden. Die zunehmende Automatisierung und Verkettung
von Anlagen in produzierenden Unternehmen fiihrt jedoch zu einer steigenden Bedeu-
tung der Instandhaltung, die produzierende Unternehmen zwingt, die Instandhaltung als
Investition in die Zukunft zu betrachten. In diesem Buch werden daher die wichtigsten
Instandhaltungssysteme abgeleitet und praxisorientierte Lésungsanséatze zur wertorien-
tierten Gestaltung des Instandhaltungsmanagements geliefert, die es Unternehmen er-
moglichen, die Instandhaltung bei der strategischen Ausrichtung zu beriicksichtigen und
zu einem Enabler der Produktion empor zu heben.

Mein besonderer Dank gilt meinem akademischen Lehrer, Herrn Univ.-Prof. Dr. Dr.
h. c. mult. Wildemann, fir die Unterstitzung und Betreuung der Dissertation zum wert-
orientierten Instandhaltungsmanagement. Die Dissertation ist an seinem Forschungs-
institut — Unternehmensfiihrung, Logistik und Produktion der Technischen Universitat
Miinchen entstanden, durch seine inhaltlichen und formalen Anmerkungen mafBgeblich
gepragt und wissenschafilich begleitet. Als Mitarbeiter in seiner Unternehmensberatung
TCW Transfer-Centrum GmbH & Co. KG hat mir Herr Prof. Wildemann die Maglichkeit
gegeben, in internationalen Industrieprojekten unterschiedlicher Branchen mitzuwirken
und Praxiserfahrungen zu sammeln, die meine Entwicklung und die Dissertation signifi-
kant beeinflusst haben. Sein unermidlicher Einsatz fir Industrie und Wissenschaft wer-
den mir stets Vorbild bleiben. Ebenso dankbar bin ich Frau Univ.-Prof. Dr. Isabell M.
Welpe fir die bereitwillige und schnelle Anfertigung des Koreferats. Frau Prof. Dr. Alwine
Mohnen gilt mein Dank fur die Flhrung des Prifungsvorsitzes.

Die Arbeit basiert zu einem hohen Anteil auf den Erfahrungen und Ergebnissen aus der
unternehmerischen Praxis, daher mochte ich mich ebenso recht herzlich bei allen Unter-
nehmensvertretern bedanken, mit denen ich Experteninterviews gefiihrt und Fallstudien
analysiert habe. Die Anregungen haben es ermdglicht, meine theoretischen Ansétze mit
den Anforderungen aus der Praxis zu hinterfragen und kritisch zu prifen. Weiterhin dan-
ke ich allen Experten aus der Industrie, die an meiner Unternehmensbefragung teilge-
nommen und mit ihren Antworten einen wesentlichen Beitrag zur Beantwortung meiner
Forschungsfragen geleistet haben.
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Ebenso danke ich meinen Kollegen fiir die inhaltliche und mentale Unterstiitzung wéh-
rend der Promotion sowie der Zusammenarbeit auf den Industrieprojekten. Besonders
hervorheben méchte ich dabei Benedikt Grebner, fur die Ermutigung, ihm nach Mlnchen
zu folgen, Christopher Hellmann, fiir den notwendigen SpaB auf den gemeinsamen Pro-
jekten sowie die gute Freundschatft, die in dieser Zeit entstanden ist, Dr. Thomas Winter,
fur die Zeit als Sitznachbar und fur den stets neuesten Gossip aus der Organisation, Ul-
rich KrauB, fiir die zahlreichen, nachtlichen Besuche im Offenbacher McDonald's, Adrian
Markgraf und Axel Brunn fiir die erfrischenden Besuche in der Oase, Martinus Ruben fur
die gemeinsame Zeit als Leidensgenosse, Dr. Florian Hojak, flr den notwendigen Prag-
matismus, Dr. Sebastian Bauer, fir die Tipps zur empirischen Forschung, Sarah Kipp,
fur die Unterstiitzung bei der Beschaffung der Literatur, Ulrike Hovestadt-Nover, flr die
Unterstiitzung in allen Lebenslagen am Institut und Hendrik Thyssen, fiir die treue
Freundschaft und die gemeinsame Zeit, die das Studienleben nach Minchen geholt hat.
Allen Kollegen, die noch an Ihrem Juwel arbeiten, wiinsche ich viel Erfolg und das not-
wendige Durchhaltevermégen.

Dank gilt ebenso meinen Freunden, die mich trotz der wenigen Zeit und der seltenen
Anrufe, die ich Ihnen wahrend der Promotion gewidmet habe, immer in alter Manier em-
fangen und mir unvergessliche Abende geschenkt haben. AbschlieBend danke ich von
ganzem Herzen meiner Familie, die mich stets in meiner Entscheidung und in meinem
Vorhaben bestétigt hat. Zu meiner Familie z&hle ich auch meine Freundin Ida Wonsak,
deren stete Motivation sowie lhre Toleranz, in unchristlicher Frilhe und am Wochenende
den Anschlag der Tastatur zu ertragen sowie lhre Gabe, mir das Leben neben der Pro-
motion zu versiBen. Fir dieses liebenswerte Verhalten, werde ich Ida immer dankbar
sein. Meiner Familie widme ich diese Arbeit.

Muanchen, 30.11.15 Maximilian Offizier
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