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Over-Engineering: Zu gut fiir den Markt — Der Hang zum Perfektionismus in der Produktentwicklung reduziert die Wirtschaftlichkeit

Kundenbedrfnisse riicken ins Visier der Entwickler

Wer sich bei der Produktentwicklung zu sehr auf Schatzungen
oder Altbewéhrtes verlésst, kann in ernsthafte Schwierigkeiten
geraten. , Uberqualifizierte” Produkte sind oft Ursache fir Wirt-
schaftlichkeitsprobleme, weiB3 Prof. Horst Wildemann, Geschéfts-
fihrer des TCW Transfer Centrums fir Produktionslogistik und
Technologiemanagement. Diesem Over-Engineering kann durch
sorgfiltige Analyse der Kundenwtinsche vorgebeugt werden.

erite per Berithrung eines Bild-
G schirms zu steuern, ist eine feine

Sache. So dachte wohl auch ein
Hersteller von GroRdruckern, der
gleich einen entsprechenden Touch-
screen in sein neues Modell einbaute.
Doch es stellte sich heraus, dass die
Kunden nicht fiir etwas zahlen wollten,

fer Centrums in Miinchen. Wildemann
berit Firmen bei der Produktentwick-
lung und hilft, Produktkonzepte zu ver-
bessern.

Grundsitzlich unterscheidet er zwi-
schen zwei Formen von Uberqualifizie-
rung. Der ({iberfliissige Touchscreen
fallt dabei unter die Kategorie , funktio-

das sie nicht unbedingt beno Ein
Klassischer Fall von Over-Engineering.

»Die Griinde fiir Wirtschaftlichkeits-
probleme sind vielschichtig. Over-En-
gineering scheint die Probleme jedoch
zu verschirfen®, sagt Prof. Horst Wilde-
mann, Geschiftsfiithrer des TCW Trans-

nales O g] ing“: Das Produkt
hat Funktionen oder Merkmale, die die
Kunden weder verlangen noch bezah-
len wollen. Sind die Kundenbediirfnis-
se bekannt, lasse sich dieses Problem
vermeiden, so der Experte.

Die zweite Form definiert Wilde-

mann als ,qualitatives Over-Enginee-
ring". ,Hier liegt nicht ein ,Zuviel' an
Funktionalitét vor, sondern ein ,zu
gut', exkliirt er. Wiirden etwa Flugzeug-
sitze mit Titanschrauben und CFK-Tei-
len ausgestattet, sei-
en sie ideal fiir Flug-
gesellschaften,  die
ihre Kosten durch
Gewichtsreduzie-
rung senken. Andere
Fluggesellschaften
sparen jedoch aufan-
dere Weise und ha-
ben festgelegte Preis-
obergrenzen fiir ihre
Sitze; diese Kunden
wiirden nicht fiir Ti-
tanschrauben zahlen
wollen, so der TCW-
Chef.

Der Vergleich mit
dem Wettbewerb und
eine Analyse der
Qualititsanspriiche
sind erste Schritte,
um qualitatives

v
Horst Wildemann:, Dem
Over-Engineering kann systematisch
gegengesteuert werden.” Foto:TCW

Over-Engineering zu vermeiden. Wil-
demann empfiehlt, das Produkt in eine
Produktklinik zu stecken: ,Hinter die-
sem Begriff verbirgt sich eine systema-
tische Untersuchung, die, vergleichbar
mit der Medizin, auf
Analyse, Diagnose
und Therapie be-
ruht.“ Das so be-
handelte  Produkt
soll billiger in der
Herstellung und be-
liebter beim Kun-
den werden, um sei-
ne Chancen im
Wettbewerb zu ver-
bessern.

Im Durchschnitt
konnten die Pro-
duktionskosten um
32 % gesenkt wer-
den, die Leistung
des Produkts steige
um  durchschnitt-
lich 16 %, ist Wilde-
mann {berzeugt.
Selbst  auRerhalb

des industriellen Bereichs — etwa bei
der Optimierung von Versicherungs-
vertragen — habe die Produktklinik be-
reits helfen kénnen.

Am besten lasse sich jedoch das
Over-Engineering bereits im Vorfeld
vermeiden: Die Ubernahme der Kun-
denanforderungen aus dem letzten
Projekt sowie die Verwendung bereits

Materialien sind laut Wildemann
Klassische Fehler bei der Produktent-
wicklung. ,AuBerdem erhoht sich
das Risiko fiir Over-Engineering deut-
lich, wenn nur Annahmen oder eigene
Einschdtzungen iiber die Anforderun-
gen der Kunden getroffen werden.” Zu
erfahren, was der Kunde wirklich will,
sei somit der wichtigste Schritt zum

vorhandener Losungen oder bekannter  Erfolg. TINKAWOLF/CIU
Klassifizierung von Over-Engineering|

Kriterien Funktionales Qualitatives

Over-Engineering Over-Engineering
Kennzeichen Realisierung von Funkic lisierung i

die der Kunde (so) nicht bendtigt in GbermaBiger Auspragung
Beispiel Touchscreen am Hochleistungsdrucker  Titanschrauben undCFK-Teile

an Flugzeugsitzen

L8sungsansatz Erfassung der Erfassung der Qualita

und Oberfihrung in Produktionzept  Vergleich mit dem Wettbewerb.
Methode Kundenbefragung, Produkiklinik

i oint-Anal (Demontage,
i i um bis zu 33 % i um bis 2u 65 %

ahlicher Projekte - (Durchschnitt: 16 %) (Durchschnit: 32.%)
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