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Praambel

Praambel

Die Problemlosungsfahigkeiten der Mitarbeiter und das unternehmerische Potenzial der Fuhrungskrafte sind in
Zeiten eines zunehmenden Wettbewerbsdrucks sowie eines permanenten Wandels betrieblicher und
aulR3erorganisatorischer Strukturen entscheidende Schlisselfaktoren flr den Erfolg oder Misserfolg eines
Unternehmens. Gerade in der heutigen Dienstleistungs- sowie Informationsgesellschaft wird durch die Nutzung
von Informations- und Wissensvorspringen die Grundlage fir die Generierung von Wettbewerbsvorteilen am
Markt geschaffen. Das Management der knappen Ressource Wissen gewinnt deshalb im Hinblick auf eine
ganzheitliche Unternehmungsfihrung immer mehr an Bedeutung.

Mit diesem Leitfaden soll ...

.. dargestellt werden wie die unternehmensintern vorhandene Problemlosungskapazitat sowie deren

tatsachliche Nutzung im Rahmen der Wertschdpfung ermittelt wird,

.. gezeigt werden wie das Potenzial von Mitarbeitern und FlUhrungskraften einzuschatzen ist und wo

entsprechender Forder- und Handlungsbedarf besteht,

.. eine Vorstellung der hierzu die erforderlichen Erhebungs- und Analysemethoden stattfinden, aufbauend auf

der Erfahrung aus zahlreichen Auditierungsprojekten und

..auch eine Darstellung der kritischen Erfolgsfaktoren im Rahmen einer Personal- und

Fuhrungskrafteauditierung, einschliel3lich der hierzu erforderlichen Kommunikationsstrategien, detailliert
behandelt werden.
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Die Methodenbausteine ...

Methodenbausteine

Personal- und Fihrungs-

krafteaudit

Auditierungs- schwerpunkte
A B C
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» ... ermoglichen die effiziente Durchfiihrung der Personal- und
Flahrungskrafteauditierung. paditierun,
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