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Praambel

Praambel

Der grofen branchenubergreifenden Bedeutung von Software stehen Klagen dber die Qualitdt und
Nutzerfreundlichkeit gegeniber. Qualitditsmanagement definiert und verbessert die Produktqualitat von Software
und tragt somit zu einer wesentlichen Differenzierungsmaoglichkeit gegentber dem Wettbewerb bei. Dies umfasst
alle MalRRnahmen zur Sicherung der geforderten Qualitdt fir eine markt- und anforderungsgerechte
Softwareproduktgestaltung.

Das Qualitatsmanagement unterteilt sich in die Qualitdtsplanung und das Qualitdtscontrolling. Die
Qualitatsplanung definiert das Verstandnis von Qualitat in Abhangigkeit von Kundenanforderungen, gibt die Soll-
Werte der zu erreichenden Qualitéat vor und legt den Einsatz der Qualitatsinstrumente fest. Das Qualitatscontrolling
Ubernimmt die Steuerung der Qualitat tber den gesamten Entwicklungsprozess eines Softwareprodukts.

Mit diesem Leitfaden soll ...
... die Ausgestaltung eines Qualitditsmanagements flur die Softwareentwicklung erklart werden und

. auf Basis der neuen Modelle der Qualitdtssicherung in der Softwareentwicklung, Methoden und
Instrumente flr ein ganzheitliches und effektives Qualitatsmanagement vorgestellt werden.

Qualitatsmanagement in
© TCW der Softwareentwicklung



Inhalt

1 Zusammenfassung

2 Ausgangssituation

3 Konzepte des Qualitdtsmanagements in der Softwareentwicklung
4 Leitlinien des Qualitdtsmanagements in der Softwareentwicklung
5 Instrumente des Qualitatsmanagements

6 Fallstudien

7 Literaturverzeichnis

Qualitatsmanagement in
© TCW der Softwareentwicklung



Das Bausteinkonzept ...
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—>> ... des Qualitatsmanagements in der Softwareentwicklung
zeigt die Handlungsfelder auf.
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