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Präambel

Kontinuierliche Verbesserung durch Gruppenarbeit ist die Aufforderung zur ständigen Aktivierung und Umsetzung

der Kreativität aller Mitarbeiter. Mitarbeiter brauchen ein Mindestmaß an Gestaltungs- und

Entscheidungsmöglichkeiten, an körperlichen und geistigen Anforderungen sowie an sozialen

Kontaktmöglichkeiten. Um der erhöhten Selbstverantwortung der Mitarbeiter im Rahmen einer

Gruppenorganisation gerecht zu werden und deren Problemlösungskapazität zu aktivieren, ist ein verändertes

Führungsverhalten der Vorgesetzten erforderlich. Durch Gruppenarbeit sollen die Mitarbeiter verstärkt an der

betrieblichen Gestaltung der Arbeitsbedingungen und -abläufe beteiligt werden.

Zur Nutzung der Problemlösungskapazität der Mitarbeiter im Sinne einer kontinuierlichen Verbesserung sind

Strukturen erforderlich, die die Kreativität der Mitarbeiter fördern und die Lernprozesse unterstützen. In diesem

Zusammenhang gewinnen Problemlösungs-gruppen und die Visualisierung von Informationen an Bedeutung.

Das Einbeziehen der Erfahrungen und Kenntnisse der Mitarbeiter, selbständiges Denken und Handeln, die

Bereitschaft zur Fort- und Weiterbildung sowie die Fähigkeit zur Kooperation sind wesentliche Voraussetzungen

zur Verbesserung der Arbeitsqualität und -produktivität und damit zur Sicherung der Arbeitsplätze.

Mit diesem Leitfaden soll ...

... ein einheitliches Verständnis der Gruppenarbeit und des Verbesserungsprozesses erreicht,

... durch die Darstellung von Basisstrategien, Bausteinen und deren Wirkungsweise die Grundlage für die

Umsetzung geschaffen und

... Hilfe, Anregung und Orientierung für die Beschleunigung von Lernprozessen und Gruppendynamik

gegeben werden.

Präambel
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Bausteine ...

... sind Methoden, Instrumente und Werkzeuge, die in einem umfassend angelegten 

Programm zur Einführung von Gruppenarbeit Anwendung finden.

Ziele der                                                                                                Gruppenarbeit
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