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Präambel

Im Zuge der zunehmenden Globalisierung, des Technologiewandels, der erhöhten Anforderungen des

Kapitalmarktes, des Größen- und Zeitwettbewerbs sind signifikante Veränderungen im Unternehmensumfeld und

in den Wettbewerbsbedingungen zu verzeichnen. Infolge dessen streben weltweit die Unternehmen eine höhere

Wettbewerbsfähigkeit an. Die dabei verfolgten Ziele wie Kostensenkung, Qualitätssteigerung, Kundenorientierung

und Beschleunigung der Leistungsprozesse sind über Branchengrenzen hinweg vergleichbar. Auch werden die

gleichen Methoden wie Lean Management, Just-In-Time, Reengineering, Simultaneous Engineering und TQM

eingesetzt. Entscheidend ist, dass dabei nicht einzelne Funktionen und Merkmale, sondern Prozesse als

Betrachtungsgegenstand gewählt werden. Damit können die entscheidenden Schlüsselprozesse identifiziert und

ihr Aufbau sowie ihre Struktur untersucht werden. So ist es möglich, realisierte Verbesserungen nachvollziehen zu

können und damit die intelligentesten Methoden herauszufiltern.

Mit diesem Leitfaden soll …

… eine Darstellung von praktisch erprobten Konzepten zur erfolgreichen Durchführung von Prozess-

Benchmarking stattfinden, um Prozessverbesserungen in Form von Quantensprüngen darzustellen,

… eine Definition von Maßnahmen für die dazu erforderlichen Schritte entwickelt und 

Handlungsempfehlungen abgeleitet werden,

… eine Vorstellung geeigneter Tools zur Unterstützung der Prozess- und Potenzialanalyse stattfinden, die ein 

effizientes und erfolgreiches Benchmarking sicherstellen und 

… durch die Darlegung von Fallstudien aus Unternehmen unterschiedlicher Branchen belegt werden, dass 

das Konzept leicht übertragbar ist und bei richtiger Vorbereitung innerhalb kurzer Zeit die Grundlage für 

deutliche Verbesserungen der Unternehmensleistung schaffen.
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