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Praambel

Praambel ——

In einem standig globaler werdenden Wettbewerbsumfeld verdndern sich auch die Anforderungen an die
Distributionslogistik dramatisch. Die Innovationen in der Kommunikations- und Informationsverarbeitung, der
permanente organisatorische Wandel, die Internationalisierung von Geschaftssystemen und die Konzentration auf
Kernkompetenzen bis hin zur Bildung virtueller Unternehmen flihren zu neuen Formen des Wettbewerbs. Um in
einem solchen Umfeld bestehen zu kénnen, missen die Unternehmen auch die Effektivitdt und Effizienz in der
Distributionslogistik erh6hen.

Durch eine verbesserte Logistik kbnnen erhebliche Kostensenkungspotenziale erschlossen werden. Neben den
wichtigen Kostenwirkungen kommt der Leistungskomponente der Logistik im Wettbewerb eine wachsende
Bedeutung zu. In dem Male, wie sich weltweit die technischen Produktmerkmale angleichen, ist fur die
Kaufentscheidung und die Kundenbindung nicht mehr allein die Produktqualitdt ausschlaggebend. Dafur erhalt das
Angebot an logistischen Dienstleistungen immer mehr die Bedeutung eines entscheidenden Wettbewerbsfaktors.

Mit diesem Leitfaden sollen ...

. methodisch und praktisch erprobte Konzepte zur Erzeugung exzellenter Logistikleistungen am Point of
Sales gezeigt,

. Wettbewerbsstrategien, logistische Prozesse, Distributionsstrukturen, das Outsourcing logistischer
Prozesse und Konzepte wie Betreibermodelle oder Efficient Consumer Response und Supply Chain
Management analysiert und bewertet und

. aktuelle Entwicklungen in Bezug auf die RFID-Technologien und deren Einsatzmdglichkeiten aufgezeigt
werden.
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Das Bausteinkonzept ...

Konzept ——
Exzellente
Distributionslogistik /
Kunden- Konzentration | Ganzheitliche Prozess- Informations- | Komplexitéts- Qualitat der
Leit orientierung auf Kern- Betrachtung orientierung transparenz optimierung logistischen lini
elt- kompetenzen | des logistischen Leistung inien
Systems
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Logistik-Strategie Logistik- Organisations- Distributions- Informations- Logistik als
Gestaltungs- Prozesse struktur struktur technologien Dienstleistungs- felder
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Methoden- Analyse | Analyse der| Kernkom- Prozess- Prozess- Auswahl Guter- Lager- Supply ECR bausteine
der Wirkungs- | petenzen klinik kosten- logistischer | verkehrs- konzepte Chain

Struktur- | interdepen- | und Out- rechnung Prinzipien logistik- Managem
variablen denzen sourcing konzepte ent
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Null- Produkt- Supply Ersatzteil- | E-Logistik | Komplexi- FMEA in Quality KVP Bench-
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Konzept/ ordnungs- Chain logistik tats der Gates marking
Betreiber- | Systeme Event manage- Logistik und Six
Modelle Management ment Sigma
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Logistik-Controlling und Monitoring IZ

. zeigt Gestaltungsmaoglichkeiten zur Erzeugung exzellenter
Distributionsleistungen auf.
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