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Praambel

Praambel

Die Durchfihrung eines Self Assessments ermoglicht den Unternehmen einen Vergleich mit dem Stand der
Technik. Dazu ist eine Untersuchung des Ist-Zustandes als Basis einer detaillierten Schwachstellenanalyse
erforderlich. Die in der Selbstbewertung festgeschriebenen Standards dienen als Ausgangspunkt fur die
Initialisierung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses. Im Leitfaden sind Checklisten zu den
Themenfeldern Logistik, Qualitdt, Problemlosung/ kontinuierliche Verbesserung, Gruppenarbeit, Visualisierung,
Anlagenproduktivitat und Risikomanagement enthalten.

Mit Hilfe von Checklisten wird im Untersuchungsfeld Logistik die logistische Leistungsfahigkeit des Unternehmens,
beginnend von der Beschaffung tber die Produktion bis hin zur Distribution und Ersatzteillogistik, analysiert und
bewertet. Die Checklisten im Untersuchungsfeld Qualitat enthalten in Analogie zum Europaischen Qualitatspreis
Fragestellungen zu den Themenfeldern Fihrung, Mitarbeiterfihrung, Produkt und Strategie, Ressourcen,
Prozesse, Mitarbeiterzufriedenheit, Kundenzufriedenheit, Kundenintegration und Geschéftsergebnisse, erweiternd
wird auf die Arbeitsplatzanalyse eingegangen. In den Untersuchungsfeldern Problemlésung/ kontinuierliche
Verbesserung, Gruppenarbeit und Visualisierung werden die Voraussetzungen flr ein lernendes Unternehmen
untersucht, was die Uberprifung der organisatorischen Randbedingungen und die Einbeziehung der Mitarbeiter
beinhaltet. Mit den Checklisten zur Verbesserung der Anlagenproduktivitat werden Quellen flr Kapazitatsverluste
analysiert, die in den Fertigungshilfsmitteln, Mitarbeitern, Informationstragern oder den Prozessen und Maschinen
selbst begriindet sind.

Mit diesem Leitfaden soll ...

. mittels der Checklisten im Untersuchungsfeld Risikomanagement die Bereiche der Erstellung einer
Risikostrategie, der Identifikation, Dokumentation und Klassifikation von Risiken, der Kennzahlen, der
Analyse und Priorisierung, der praventiven Risikostrategie, der Risikoluberwachung sowie des
Verbesserungsprozesses analysiert und bewertet werden.
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