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Die Bedeutung der Qualität als Wettbewerbsfaktor verlangt nach einem neuen Qualitätsverständnis in der

betrieblichen Leistungserstellung und einer Umstrukturierung des Qualitätsmanagement-Systems in allen

Unternehmensbereichen. Dazu sind neue und alte Methoden und Konzepte anzuwenden und in einem

kontinuierlichen Verbesserungsprozess der Qualität einzubinden. Aus diesem Grund stehen Basisstrategien zur

Steigerung der Qualitätsfähigkeit der Unternehmen und zur konsequenten Umsetzung von Methoden im Sinne

einer Hilfe zur Selbsthilfe im Mittelpunkt dieses Leitfadens. Als außerordentlich effektiv hat sich das Six-Sigma-

Konzept erwiesen, das zu Quantensprüngen in der Prozess- und Produktqualität vieler innovativer Unternehmen

führt.

Kontinuierliche Verbesserung der Qualität ist die Aufforderung zur ständigen Aktivierung und Umsetzung der 

Kreativität aller Mitarbeiter.

Präambel

Mit diesem Leitfaden soll ...

... ein einheitliches Verständnis der Qualität und des Verbesserungsprozesses erreicht werden,

... der Leser in die Lage versetzt werden, ein Six-Sigma-Programm im eigenen Unternehmen zu initiieren,

... durch die Darstellung von Leitlinien und Bausteinen und deren Wirkungsweise die Grundlage für die 

Umsetzung geschaffen werden und 

... durch das Aufzeigen der notwendigen Organisationsentwicklungen die Voraussetzung für die Realisierung 

im gesamten Unternehmen geschaffen werden. 

Präambel
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Defizite im Qualitätsmanagement

Basisstrategien zur kontinuierlichen Qualitätsverbesserung

Bausteine einer kontinuierlichen Qualitätsverbesserung

Wettbewerbswirkungen einer kontinuierlichen Qualitätsverbesserung

Einführungsstrategien eines Systems zur kontinuierlichen Qualitätsverbesserung
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Die Bausteine der Qualitätsverbesserung ...

... betrachten Prozess, Prävention und das Verhalten der Mitarbeiter.
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