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Die Bedeutung der Qualität als Wettbewerbsfaktor verlangt nach einem neuen Qualitätsverständnis in der

betrieblichen Leistungserstellung und einer Umstrukturierung des Qualitätsmanagement-Systems in allen

Unternehmensbereichen. Dazu sind neue und alte Methoden und Konzepte anzuwenden und in einem

kontinuierlichen Verbesserungsprozess der Qualität einzubinden. Aus diesem Grund stehen Basisstrategien zur

Steigerung der Qualitätsfähigkeit der Unternehmen und zur konsequenten Umsetzung von Methoden im Sinne

einer Hilfe zur Selbsthilfe im Mittelpunkt dieses Leitfadens. Als außerordentlich effektiv hat sich das Six-Sigma-

Konzept erwiesen, das zu Quantensprüngen in der Prozess- und Produktqualität vieler innovativer Unternehmen

führt.

Kontinuierliche Verbesserung der Qualität ist die Aufforderung zur ständigen Aktivierung und Umsetzung der 

Kreativität aller Mitarbeiter.

Präambel

Mit diesem Leitfaden soll ...

... ein einheitliches Verständnis der Qualität und des Verbesserungsprozesses erreicht werden,

... der Leser in die Lage versetzt werden, ein Six-Sigma-Programm im eigenen Unternehmen zu initiieren,

... durch die Darstellung von Leitlinien und Bausteinen und deren Wirkungsweise die Grundlage für die 

Umsetzung geschaffen werden und 

... durch das Aufzeigen der notwendigen Organisationsentwicklungen die Voraussetzung für die Realisierung 

im gesamten Unternehmen geschaffen werden. 

Präambel
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Defizite im Qualitätsmanagement

Basisstrategien zur kontinuierlichen Qualitätsverbesserung

Bausteine einer kontinuierlichen Qualitätsverbesserung

Wettbewerbswirkungen einer kontinuierlichen Qualitätsverbesserung

Einführungsstrategien eines Systems zur kontinuierlichen Qualitätsverbesserung

Fallstudie

Literaturverzeichnis

1

2

3

4

5

6

7

Inhaltsverzeichnis



© TCW

Zielwert

-6 -3
-1 +1

+3 +668,26%

99,73%

99,9999998%

M7- und

7Q-Werk-

zeuge

Quality 

Gates

Bezugs-

modell des 

QM-Systems 

Problem-

lösungs-

gruppen

Betriebliches 

Vorschlags-

wesen

Self 

Assessment

Anreiz- und 

Prämien-

system

Führungs-

konzept

Verschwen-

dungs-

analyse

11 12 13 14 15 16 17 18

Qualitäts-

kosten und 

-leistungen

Bench-

marking

Entstörung 

von 

Geschäfts-

prozessen

Gegenseitige

Auditierung

Methoden-

schulung

Mitarbeiter-

qualifikation

Visualisie-

rung und 

Standardi-

sierung

Qualitäts-

organisation

Qualitäts-

manage-

ment-

handbuch

1 2 3 4 5 6 7 9 10

Zuliefer-

qualität

8

Bausteinkonzept

Six Sigma

Kunden- und 

Prozess-

orientierung

Präventive 

Qualitäts-

sicherung

BASIS- STRATEGIEN

A B C

Qualitätsverbesserung von 

Prozessen und Produkten

ZIEL

BAU- STEINE

Erweiterung der 

Problemlösungs-

kapazitäten
D

Genesis

Kontinuierliche Verbesserung der Qualität

2019

Die Bausteine der Qualitätsverbesserung ...

... betrachten Prozess, Prävention und das Verhalten der Mitarbeiter.
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