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Praambel

Praambel

Veranlasst durch eine weltweit feststellbare Marktsattigung und Wachstumsstagnation begannen vor allem
japanische Unternehmen mit Beginn der 80er Jahre mit der Umsetzung gezielter Qualitatsstrategien zur
Gewinnung von Marktanteilen. Der Faktor Qualitdt gewann im operativen und strategischen Bereich, in allen
Markten und Branchen eine wachsende und herausragende Bedeutung. Durch Qualitat lassen sich auch
Kostenvorteile durch die Vermeidung von Verschwendung und Blindleistung erzielen. Die Kosten der "Nicht-
Qualitat" liegen oft in einer GroRenordnung von Uber 10% des Umsatzes. Derartige vermeidbare Verschwendung
und Blindleistung entsteht in allen Unternehmensbereichen von der Entwicklung/Konstruktion Gber den Einkauf
und die Produktion bis zum Vertrieb und zur Verwaltung.

Gleichzeitig tragt das Qualitatscontrolling dazu bei, einzelne Mitarbeiter flr Qualitatsfragen zu sensibilisieren und
ihnen die Bedeutung der Produkt- und Prozessqualitat bewusst zu machen. Da eine effiziente Qualitatssicherung
und -kontrolle im gesamten Prozess nur durch eine Selbstkontrolle der Mitarbeiter zu gewahrleistet ist, hangt der
Erfolg des Qualitatscontrolling in besonderem Mal3e von der Bereitschaft der Mitarbeiter zur Anwendung
geeigneter Diagnose- und Praventionsmethoden sowie zur permanenten Qualitdtsverbesserung ab. Die
Transparenz der Ablaufe und das Verstandnis der Wirkungsweise der eigenen Aktivitdten auf den Gesamtprozess
schafft die Voraussetzung fur die Akzeptanz der Qualitatsziele durch die Mitarbeiter. Dabei ist es auch die Aufgabe
des Qualitatscontrollings die Qualitat der Qualifikation zu Uberwachen. Durch Schulungen und spezifische
Weiterentwicklung der Methoden werden die Mitarbeiter methodisch vorbereitet.

Mit diesem Leitfaden soll ...

... ein Konzept fur das Qualitatscontrolling von Geschaftsprozessen und Mdglichkeiten der unternehmens-

spezifischen Umsetzung aufgezeigt werden.
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Die Bausteine des Qualitatscontrollings ...
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» ... bilden die Elemente eines effizienten Controllings.
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