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Präambel

Kunden haben in Zeiten schneller Informationsverbreitung immer höhere und präzisere Anforderungen an

Produkte und Dienstleistungen. Des weiteren nimmt die Wettbewerbssituation auf vielen Märkten immer noch

stetig zu. Kostengünstige Anbieter aus Osteuropa, den Tigerstaaten oder China drängen in Märkte mit qualitativ

hochwertigen und technologisch komplexen Produkten.

Bedürfnisse müssen präventiv erkannt und zeitlich vor dem Mitbewerb in Produktkonzepte umgesetzt werden. Ziel

muss es sein, möglichst maßgeschneiderte Leistungsangebote zu angemessenen Preisen hervorzubringen.

Letztendlich muss es also das Ziel eines jeden Unternehmens sein, die externen Anforderungen der Kunden mit

den internen Möglichkeiten des Unternehmens in Einklang zu bringen.

Im Fokus der Betrachtungen steht dabei die Befragungsmethode der Conjoint Analyse. Die ermöglicht die

systematische Erfassung und Bewertung von Kundenanforderungen. In einer integrierten Anwendung mit anderen

Methoden können jedoch noch weitreichendere Ergebnisse erzielt werden.

Präambel

Mit diesem Leitfaden soll…

… gezeigt werden, welche Leitlinien bei einer Kundenwertorientierten Produktgestaltung zu berücksichtigen

sind,

… gezeigt werden, welche Gestaltungsfelder und Ansatzpunkte es bei der Produktgestaltung gibt,

… erläutert werden, welche Themen konkret zu behandeln sind und wie die Vorgehensweisen im Detail

aussehen,

… aufgezeigt werden, welche Methoden eine Kundenwertorientierte Produktgestaltung unterstützen, wann

welche Methoden eingesetzt werden müssen und welche Potenziale sich realisieren lassen,

… der Erfolg von Produktgestaltungsprojekten in der Vergangenheit behandelt werden.
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