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Präambel

Die Orientierung an den Belangen der Kunden gewinnt bei der Angleichung von Produkt und Preis immer mehr

an Bedeutung. Eine Differenzierung von Unternehmen gelingt häufig nur durch derartige Softfacts. Insbesondere

in der Dienstleistung, zu der auch die Logistik zählt ermöglicht eine ausgeprägte Kundenorientierung der

Generierung nachhaltiger Wettbewerbsvorteile. Kundenorientierung in der Logistik impliziert nicht die alleinige

Intensivierung des Marketing, sondern viel mehr die Ausrichtung der Leistungserstellung und der damit

verbundenen Prozesse an den Belangen der Kunden. Die Fähigkeit die Erwartungen der Kunden an die Logistik

zu erkennen und zu erfüllen wird als entscheidender Wettbewerbsvorteil bezeichnet.

Mit diesem Leitfaden soll…

… der zielorientierte Aufbau einer kundenorientierten Logistik unterstützt werden,

… das Konzept der Kundenorientierung in der Logistik erläutert werden und

… die theoretische Basis für die Neuausrichtung des Unternehmens zum Kunden hin geschaffen werden.

Präambel
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Das Bausteinkonzept ...

... beinhaltet die wesentlichen Elemente der Kundenorientierung

in der Logistik. 
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