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Praambel

Praambel

Im Zuge des sich standig verscharfenden Wettbewerbs durch Offnung der Markte, zunehmende Konkurrenz durch
Globalisierung und Wandel der Absatzmarkte von Verkaufer- zu Kaufermarkten rtickt die logistische Gestaltung
der Versorgungsprozesse immer mehr in den Fokus von Optimierungsmal3nahmen.

Viele Unternehmen stehen gerade im Hinblick auf die immer gré3er werdende Informationsflut vor einem
entscheidenden Problem, namlich der Identifikation von relevanten Daten zur Friherkennung von Engpéassen in
der Supply Chain. Durch moderne IT-Systeme nimmt die Menge an Informationen, die den Mitarbeitern zur
Verfligung stehen, standig zu. Gleichzeitig nimmt der Mitarbeiter paradoxerweise einen Informationsmangel wahr,
da er die Menge an Informationen nicht mehr zielgerichtet verarbeiten kann. Die Qualitat der Informationen nimmt
mehr und mehr ab. Dieser ,information overload® macht sich auch im Supply Chain Management bemerkbar.
Zugleich nimmt die Komplexitat der SC-Strukturen durch den Trend des Outsourcings weiter zu. Es reicht nicht
aus, sich auf die innerbetriebliche Koordination der Supply Chain zu beschranken. Vielmehr ist diese Sichtweise
um den zwischenbetrieblichen Aspekt der Koordination des Supply Chain zu erweitern.

Diese immer groRRer werdende Vernetzung von Unternehmen und Organisationseinheiten erschwert die
Koordination von Informations- und Materialfluss entlang der Supply Chain. Kleine Abweichungen oder Stérungen,
wie die verspatete Ankunft eines LKWSs, reichen aus, um die nachgelagerten Prozesse erheblich zu stéren. Fir die
meisten Unternehmen besteht das Problem nicht ausschlie3lich darin, schnell auf Ausnahmeereignisse zu
reagieren, sondern diese Probleme und deren Folgen zeitnah zu erkennen, um schnell reagieren zu kénnen.

Mit dem Leitfaden soll...

. Loésungsansatze zur Erkennung von Problemen und deren Folgen dargestellt werden und

... das Supply Chain Event Management (SCEM) vorgestellt und begrifflich abgegrenzt werden

FA
>
© TCW



Inhaltsverzeichnis

Management von aktionsgetriebenen Wertschopfungsketten

Event Management in der Supply Chain als Lésungsansatz

Leitlinien des Supply Chain Event Management

Gestaltungsfelder des Supply Chain Event Management

Methodenbausteine des Supply Chain Event Management

Implementierung eines SCEM

Fallstudien

Literatur

©TCW




Das Bausteinkonzept zur Umsetzung ...

Supply Chain
Event Management (SCEM) —
Leit- linien
Proaktive .
anzentra— Vermin- | Prozess- | Informa- Komplexi- Bl Kollabora- | Steigerung -
terp 10 derun orientie- | tionstrans- | . Vert tats- NUTCIET tionin | Reaktions- | Qualitats-
Kernkom- 9 orientierung| .. . zufrieden- i sicherung
M oetenzen von rung parenz optimierung heit Netzwerken| féhigkeit
Gestal- & Risiken alde
tungs- [1] I i [v] [v] [vI] Vil Vil [ix] [x]
: Struktur, .
Strategie Prozesse Organisation Technologie
Bau- [1] [2] [3] 2 steine
Strateg|e— Adapuye Lieferan- ECR/ Material- Bestands- tracking & Planung
formulie- Logistik- tenmana- CRM flussge- manage- . und JIT Kanban
CPFR tracing
rung systeme gement staltung ment Steuerung
[A] [5] [c] B = (7] (o] [ [ 7] (<]
Komplexi- . Koordina- . .
N Entstor- . . Wissens- Qualitats- -
SCM-Tools tats- manage- tion der Collgbo Vertrags Frih- Controlling manage- manage- Logistik
manage- ment Supply ration gestaltung warnung ment ment Toolset
ment Chain
L [m] [n] [o] B Q [R] [s] [1] [u] [v

» ... umfasst Leitlinien, Bausteine und Gestaltungsfelder.
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