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Von Experten fiir Fachleute: Was der TCW-report leistet!
Wissen ist ein Potential: Management setzt Wissen wirksam in
Resultate und Konnen um. Wir erarbeiten in unseren TCW-reports
praktisch umsetzbares Wissen, um das BewuBtsein durch Forschung
zu verdndern und fragen, welche Rezepte von morgen sich aus dem
Stand der Forschung heute ableiten lassen. Solche Rezepte und
Problemldsungstechniken erarbeiten und testen die Autoren mit
Kundenbeteiligung oder in ihren Unternehmen. Damit erhalten Sie
Handlungsanleitungen um die Zukunft zu gestalten.

 Die Fihigkeit, hochgradig unterschiedlichen Anspriichen gerecht
zu werden, ist heute eine grundlegende Anforderung an das Mana-
gement. Wir wollen mit unseren TCW-reports das Vermdgen der
Klarung und Erhellung, der Reflektion und Offenlegung stérken.
Uns geht es in den Themenheften darum, die Relationen zwischen
den Argumenten, die verborgenen Beziehungsstrukturen von Mana-
gemententscheidungen zu analysieren und die Préizision der Logik
mit der Phantasie und Erfindungskraft zu verbinden. Die stiandige
Suche nach dem ,,mehr* der besseren Loésung, der hoheren Quali-
tdt, ist unser Bemtihen.

,,Alles Leben ist Problemlosen® sagt Popper. Diesem Grundsatz
folgen die Autoren mit den Prinzipien: Vordenken, Spezialisierung,
iiberpriifbare Erfahrung und sich einem stiindigen fachlichen und
sozialen Lernprozef zu stellen. Mit diesen Prinzipien und dem Wil-
len, den Herausforderungen der Markte zu begegnen, differenzie-
ren wir uns.
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Retrograde Terminierung (RT) — ein integratives
Konzept zur Fertigungssteuerung bei vernetzter
Produktion und diskontinuierlichem Materialflufy

Prof. Dr. D. Adam, Dr. R. Sibbel

Wandel der Produktionsstruktur

Ausgehend von weitgehend ungesittigten Mirkten bis in die
60er Jahre hinein kam es in den 70er und 80er Jahren zu einem
nachhaltigen Wandel der Mérkte und strukturellen Verdnderun-
gen in den Produktionsprogrammen von Industriebetrieben.
Kennzeichnend fiir diesen Marktwandel sind ein verdndertes Kédu-
ferverhalten, hohere Wettbewerbsintensitidt, Globalisierung der
Unternehmen und Mirkte, starke Innovationsdynamik sowie eine
zunehmende Bedeutung von Umweltaspekten.

Dieser Marktwandel fiihrt zu einer nachhaltigen Verdnderung
des unternehmerischen Zielsystems. Neben den strategischen Er-
folgsfaktoren Kosten und Zeit riicken die Aspekte Qualitit und
Kundenorientierung in den Vordergrund. Der Kunde wiinscht zu-
nehmend nicht nur individuell auf ihn zugeschnittene Produkte,
sondern verlangt komplette Problemldsungen im Sinne komple-
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Der Marktwandel ...

Veranderung der
Wettbewerbs-
situation

Innovationspotentiale
der Informations- und
Kommunikations-
technik

Wertewandel in
Arbeitswelt und
Gesellschaft

Internationalisie-
rung der Mirkte
Innovations-
dynamik bei
Produkten und
Prozessen
Kiufermirkte
Globalisierung der
Ressourcenbe-
schaffung
Demographische
Entwicklung
Ressourcenver-
knappung

neue Produkte
ProzeBinnova-
tionen

neue Formen der
Arbeitsorganisation
und
Arbeitseinteilung
neue Unter-
nehmensformen

Einstellung zur
Umwelt
Altersstruktur der
Arbeitnehmer
Kiuferverhalten
Qualititsanspruch
an den Arbeitsplatz

t N\

:
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Herausforderung fiir die Unternehmen

|

Unternehmen und Mirkte

(aus: Picot, A., Reichwald, R., Wigand, R., Die grenzenlose Unternehmung, 3. Aufl., Wiesbaden 1998, S. 3)

Auflosung von
Hierarchien
Symbiosen und
Kooperationen
Elektronische Mirkte
Virtuelle Mirkte

= ... fiihrt zu veridnderten Wettbewerbsbedingun-

gen und Unternehmensstrukturen.




WANDEL DER PRODUKTIONSSTRUKTUR

xer Produktbiindel aus Giitern und Dienstleistungen. Anstelle des
reinen Effizienzstrebens ist deshalb ein integriertes Effektivitits-
und Effizienzmanagement erforderlich. Wiahrend in ungesittigten
Mirkten eine hohe Kapazititsauslastung entscheidend fiir den
unternehmerischen Erfolg gewesen ist, verlangen gesittigte
Mirkte eine im Vergleich zur Konkurrenz iiberlegene Qualitit
des Leistungsprogramms sowie hohe Termintreue bei kurzen Lie-
ferzeiten.

Im Zeichen sich dynamisch wandelnder Mirkte kommt zudem
der Flexibilitit wachsende Bedeutung zu: Um langfristig tiberle-
ben zu konnen, muf3 ein Unternehmen in der Lage sein, sich
schnell an verindernde Umfeldbedingungen und Marktanforde-
rungen anpassen zu konnen. Insbesondere die langfristige Unter-
nehmenspolitik muf daher darauf ausgerichtet werden, ausrei-
chend Flexibilititspotentiale in der Produktion zu schaffen bzw.
zu erhalten. Die Flexibilitit eines Unternehmens kann z.B. durch
eine verringerte Fertigungstiefe, flexible Fertigungssysteme oder
flexible Arbeitszeitmodelle erhoht werden.

Als Konsequenz aus dem Marktwandel stehen Unternehmen
bei der Fertigungssteuerung vor einem Komplexititsproblem, daf3
sich in verschiedenen Dimensionen darstellt. In Bezug auf die
Produktion fiihren die strukturellen Verdnderungen zu mehreren,
eng miteinander verzahnten Entwicklungen:
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Nicht das reine Effizienzstreben, ...

Klassische
Unternehmens-
Ziele

Flexibilitat /
Qualitat /

Durchlaufzeit

Auslastung +—

- ey

V' Aktuelle Y
strategische Ziele

Kosten

© )

(in Anlehnung an: Eversheim, W., Fihlbrigge, M., Kostenbewertung flexibler Fertigungssysteme. In: Adam, D.
(Hrsg.), Flexible Fertigungssysteme, Wiesbaden 1993, S. 31)

L ... sondern ein integriertes Effektivitats- und Ef-
fizienzmanagement sichert die Existenz.
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In der Fertigungssteuerung spiegelt sich die gestiegene Kom-
plexitit des untermehmerischen Zielsystems in der Zahl der zu
verfolgenden Ziele und den konfliktiren Beziehungen zwi-
schen den Zielen wider. Neben den produktionswirtschaftli-
chen Ersatzzielgrolen wie hohe Kapazititsauslastung, geringe
Lagerbestinde und kurze Durchlaufzeiten treten marktorien-
tierte Zielkriterien wie kurze Auftragsabwicklungszeiten und
hohe Termintreue in den Vordergrund.

Mit der Ausweitung der Produktion kundenspezifischer Pro-
duktvarianten und komplexer Problemlosungen nimmt die Zahl
der fiir die Fertigung mengenmaBig und zeitlich zu koordinie-
renden Rohstoffe, Teile und Komponenten stark zu.

Die Komplexitit der Produktionsabldufe steigt, da an die Stelle
linearer ProzeBstrukturen bei Flielfertigung zunehmend paral-
lele bzw. vernetzte Fertigungsabldufe bei Werkstatt- oder
Gruppenfertigung treten.

Die fortschreitende Entwicklung der CNC- und DNC-Techno-
logie sowie deren Integration mit EDV-gesteuerten Informa-
tions- und Transportsystemen zu flexiblen Fertigungssystemen
erlaubt es, auf einer Anlage viele technisch unterschiedliche
Bearbeitungsginge gleichzeitig oder unmittelbar nacheinander
durchzufiihren. Es ist dann zu entscheiden, welche der an einer

3
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Die gestiegene Komplexitit in der Produktion ...

Marktwandel

J

Zielkomplexitat

\

Kundenkomplexitat

1

Variantenkomplexitat

i {

Komplexitat des

Teilekomplexitat )
Fertigungssystems

KOORDINATIONSKOMPLEXITAT

L ... fihrt zu einem erhéhten mengenmaBigen
und zeitlichen Koordinationsbedarf.
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Anlage moglichen Arbeitsinhalte an einem bestimmten Produkt
durchgefiihrt werden sollen. Es kann z.B. eine weitgehende
Komplettfertigung eines Produktes oder Teils auf einer Anlage
angestrebt werden, die Arbeiten fiir ein Produkt lassen sich
aber auch auf mehrere Anlagen verteilen. Diese Zuordnung
kann auch situativ von der jeweiligen Belastung des Betriebs-
mittelbestandes abhangig gemacht werden.

Als Folge der gestiegenen Komplexitidt der Produktion steigt
der mengenmiBige und zeitliche Koordinationsbedarf fiir die
Fertigung nachhaltig. Zudem stellt die erhohte Komplexitit stark
verinderte Anforderungen an PPS-Systeme. Klassische PPS-
Konzepte werden diesen Anforderungen aufgrund konzeptioneller
Schwiichen nicht oder nur unzureichend gerecht.
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Die veranderten Rahmenbedingungen fiir die Pro-

duktion und Logistik ...

Produktion

= Zunahme des Entwicklungs-
aufwandes der Produkte

= Verklrzung des
Innovationszyklus / Abnahme
der Vermarkiungsdauer

= Anhaltend hoher Kostendruck
durch Zunahme des inter-
nationalen Wetibewerbs

= Erhohung der Typen- und
Variantenvielfalt (Varian-
tenexplosion)

= Zunehmende Quali-
tatsanforderungen

= Steigende Anforderungen
an die Logistik (Termintreus,
Lieferfahigkeit, vollstandige
Belieferung)

= Modulare Organisations-
strukturen

= Gruppen-/ Teamarbeit

Informationstechnologie
(Intern)

= Starre Systemgenerationen
(Altlasten)

= Geringe ProzeBorientierung
der PPS-Systeme

" PPS-Systeme behindern

organisatorische
Veranderungen

= Einflhrungsprojekte
erfordern hohen Aufwand
und dauern zu lange

= Datenflut, aber

Informationsmangel
= Mangelnde Verant-
wortung fir die PPS
wpre—

Rahmenbedingungen ]

= Konzentrationsprozesse in
der Hard- und Software-
industrie
= Geringe Investitionssicherheit
durch hohe Innovations-
geschwindigkeit
= Downsizing der Informations-

Informationstechnologie

Logistik (Extamn)

(aus: Wildemann, H., PPS-Systeme: Sanierung oder Abldsung, Miinchen 1998, S. 3)

= ... stellen neue Anforderungen an PPS-Syste-

me.





