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Cost Engineering

Was der TCW-Report ,,Cost Engineering“ leistet:

Um im Wettbewerb erfolgreich bestehen zu konnen, bildet
die kundenorientierte Gestaltung von Produkten und Services
die Grundvoraussetzung. Allerdings miissen kundengerechte
Leistungen auch kostenoptimal erzeugt werden, damit Unter-
nehmen die Erfolgspotenziale ihrer Wertschdpfungsstrukturen
ausschopfen konnen. Cost Engineering stellt einen ganzheit-
lichen Ansatz zur synchronen Realisierung von Kundenwert und
Kostenoptimierung dar. Konkret geht es um die Sicherstel-
lung wettbewerbsfihiger Preise von Produkten und Services zu
kosten-, zeit-, und qualitdtsoptimalen Prozessergebnissen.

Anhand von Fallstudien und Lessons Learned aus der Praxis
unterschiedlicher Industrien werden Handlungsfelder des Cost Engi-
neering vorgestellt. Ausgehend von der Bedeutung des Cost Enginee-
ring zur Kundenwertgestaltung wird die Produktklinik als integrative
MethodezurErzielungderstrategischenKostenfiihrerschaftvorgestellt.
In der Produktprogramm- und Prozessgestaltung im Zielkonflikt
zwischen Individualisierung nach auflen und Standardisierung gilt es
den Zielkonflikt nach innen zu I6sen. Auch wird die Lokalisierung von
Produkten in globalen Mirkten diskutiert. Neben den methodischen
Ansdtzen wird auch die organisatorische Verankerung des Cost
Engineerings thematisiert.
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Welche Aufgaben nimmt Cost Engineering im
Unternehmen wahr?

Um im Wettbewerb erfolgreich bestehen zu konnen, bildet die kun-
denorientierte Gestaltung von Produkten und Services die Grund-
voraussetzung. Zielsetzung ist die Erfiillung der Kundenanforde-
rungen in den Dimensionen Funktionalitdt und Qualitit zu Kosten,
die unter der Zahlungsbereitschaft der Kunden liegen. Dieser He-
rausforderung begegnen Unternehmen seit jeher. Allerdings fiihrt
das heutige Unternehmensumfeld zu einer Renaissance des Cost
Engineering. Cost Engineering stellt einen ganzheitlichen Ansatz
zur Realisierung von Kundenwert bei gleichzeitiger Kostenopti-
mierung dar. Konkret geht es um die Sicherstellung wettbewerbs-
fahiger Preise von Produkten und Services zu kosten-, zeit- und
qualitidtsoptimalen Prozessergebnissen. Durch eine verstdrkte Ver-
netzung der Kunden wird die Herausforderung des Cost Engineering
aktueller denn je. Eine Abweichung von den Kundenanforderungen
hat fiir die Unternehmen zwei mogliche Auswirkungen. Die Unter-
nehmen erfiillen die Anforderungen an Qualitdt und Funktionalitit
nicht im ausreichenden Mafle und verlieren Kunden oder es wer-
den Produkte entwickelt, die liber die Anforderungen hinausgehen
und daher schlicht zu teuer sind. Fiir die deutschen Unternehmen
werden Cost Engineering-Ansétze bendtigt, um die Wettbewerbs-
position gegeniiber der Konkurrenz zu sichern. Die Kostenpoten-
ziale bei Personalkosten sind weitgehend ausgeschopft. Prozesse
und insbesondere Produkte bieten hier den Stellhebel zum Erlangen
einer wettbewerbsfahigen Kostenposition. Aufgrund der weltwei-

Die Produktgestaltung ...

[ Charakterisierung des Cost Engineering ]

[ Produktgestaltung ][ Produktionsprozesse J[ Rahmenbedingungen ]

Produktklinik_

-5%

Durch Unternehmen beeinflussbar Umsetzungsbarrieren

> ... ermdglicht den Unternehmen Potenziale zur Erlangung
einer wettbewerbsfahigen Kostenposition.
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ten Faktorkostenunterschiede ist jedoch Kostenfiihrerschaft allein
keine zielfithrende Positionierung fiir deutsche Unternehmen. Die
strategische Kostenfithrerschaft, die auf maximalen Kundennut-
zen bei vorgegebenen Zielkosten abzielt, erweist sich fiir deut-
sche Unternehmen als vielversprechende Zielgréfe. Dafiir ist die
herausragende Qualitdt und ein hoher Technologie- und Innovati-
onsgehalt der Produkte erforderlich. Diese Wettbewerbsposition zu
erlangen und zu halten erfordert jedoch die genaue Kenntnis der
Kundenanforderung und die Féhigkeit diese in marktgerechte Pro-
duktlosungen zu angemessenen Kosten zu iibersetzen. Dies gestal-
tet sich zunehmend als schwierig. Weltprodukte gibt es nicht. Dies
fiihrt dazu, dass globale Unternehmen in den einzelnen Mirkten
die unterschiedlichsten Kundenanforderungen individuell erfiillen
miissen. Der Divergenz der Kundenanforderung steht jedoch eine
Konvergenz der Erwartungshaltung an die Qualitét gegentiber. Kun-
den deutscher Unternehmen messen diese global an dem Qualitéts-
versprechen der Marke und dem ,,German Engineering*-Anspruch.
Abweichungen werden bei den Premiumprodukten deutscher Her-
steller nicht toleriert und {iber das Internet in Echtzeit kommuniziert.
Unternehmen stehen somit vor der Herausforderung, dass Quali-
tatsprobleme kostenorientierter Schwellenlandproduktlésungen auf
den Ruf der Premiumprodukte in Industrienationen abfirben.

Die Unternehmen stehen zudem bei ihrer Produkt- und Kostenplanung
vor der Herausforderung, dass einhergehend mit der Globalisierung
des Absatzes auch die Wertschopfung zunehmend in die Zielmarkte
verlagert wird. Aufstrebende Nationen wollen an dem Erfolg globaler
Unternehmensaktivitidten teilhaben. Dies fiihrt jedoch dazu, dass

Nicht-Erfiillung der Anforderungen ...

[

Nichterfiillung der Kundenanforderungen fiihrt zu Wettbewerbsnachteilen ]
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Produkte in verschiedenen Lindern bei unterschiedlichen Lohnen,
Zollen, Wihrungen und Qualifikationsniveaus der Mitarbeiter
gefertigt werden. Die Unternehmen sind auf Methoden der Kosten-
planung angewiesen, die sie dabei unterstiitzen, den Zielkonflikt
der Internationalisierung zwischen Standardisierung zur Erlan-
gung von Skalen- und Lerneffekten sowie Individualisierung zur
Adaption von Produkten und Prozessen an lokale Erfordernisse zu
iiberwinden. Diese Aufgabe wird aufgrund der volatilen Rahmen-
bedingungen erschwert. Lohnrunden in Schwellenldndern von bis
zu 30%, Wiahrungskurs- und Rohstoffpreisentwicklungen sowie
regulatorische Hiirden durch Zoélle sind ungewisse Einfluss-
faktoren auf die globalen Produktkosten, welche die Prognose-
genauigkeit der Kostenplanung reduzieren. Um den Einfluss
dieser Auswirkungen zu minimieren, sind Unternehmen mehr
denn je gefordert holistische Kostenmanagementansétze bereits
bei den frithen Phasen der Produktgestaltung zu nutzen. Diese
Genauigkeit wird heute auch entlang des Produktlebenszyklus
gefordert. Zur Differenzierung von ihren Wettbewerbern haben
zahlreiche Unternehmen den Service von der Zusatzleistung hin
zu einem integrierten Leistungsbiindel entwickelt. Wie jedoch
lassen sich Deckungsbeitragspotenziale des Service bereits in
den frithen Phasen der Produktkonzeption bei der Kostenplanung
beriicksichtigen?

All diese Herausforderungen zwingen die Unternehmen das
Kostenmanagement vonder Ermittlung der Kundenanforderungen
tiber die Zielkostenfindung bis zur Zielkostenerreichung zu tiber-
denken. Die Frage ist, ob bestehende Ansédtze in dem heutigen

Die Faktorkostenunterschiede ...

[ Kundenwertgestaltung durch Cost Engineering ]
Inf i h
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> ... erfordern ein regionspezifische Prozess-, Produkt- und
Kostengestaltung.
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