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Präambel

Data Science ist die Methode, um aus den eigenen Unternehmensdaten zu lernen. Unternehmen, welche das
Konzept beherrschen, nutzen Kunden-, Maschinen- und Transaktionsdaten systematisch zur unternehmensinternen
Optimierung von Prozessen, zur Verbesserung der Ressourcenallokation und zur Entwicklung datenbasierter
Geschäftsmodelle. Die Anwendung von Data Science lohnt sich. Das zeigen immer mehr Unternehmen, die diese
Disziplin fest in den eigenen Methodenbaukasten integriert haben. Das Lernen aus Unternehmensdaten ist kein
visionärer Wunsch mehr, denn die Algorithmen sind erprobt und die technischen Tools einsatzfähig. Das Ziel des
Data Science Ansatzes ist es, Daten intelligent miteinander zu verknüpfen, Zusammenhänge zu erkennen,
Rückschlüsse zu ziehen und Vorhersagen zu treffen, um zukunftsfähige Geschäftsmodelle zu gestalten. Dieser
analytische Ansatz lässt sich in allen Unternehmensbereichen anwenden.

Dieser Leitfaden unterstützt Unternehmen aller Branchen dabei, das Lernen aus den eigenen Kunden-, Maschinen-
und Transaktionsdaten wertstiftend einzusetzen. Anhand von Fallbeispielen, Technologien, Tools und Lektionen aus
der Praxis finden Führungskräfte Hilfestellung für verschiedene Herausforderungen:

 Zusammenführung und Auswertung von verteilten Daten im Unternehmen 

 Identifikation und Entwicklung von Data Science Use Cases 

 Entwicklung algorithmenbasierter Data Science Modelle 

 Einführung von Künstlicher Intelligenz und Machine Learning im Unternehmen 

 Tool-basierte Big Data Auswertungen 

 Entwicklung datenbasierter Geschäftsmodelle und Datenstrategien 

 Pilotierung und Umsetzung von Data Science Konzepten 

Data Science

https://youtu.be/ifwHpEIbTkE 
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… erfordert die Berücksichtigung vielfältiger Handlungsfelder.

Die Einführung von Data Science und KI ...

Vorgehen zur Implementierung

Performance Check
Pain-Point 
Identifikation

Daten-Mapping & 
Bereinigung

Algorithmenauswahl
& Mustererkennung

Mathematische Model-
lierung und Optimierung

Maßnahmenpläne & 
Change Management

-felder
Gestal-
tungs-

Anwendungs- -bereiche

Leit- -linien

Algorithmenauswahl Smart Services Sensorik
Transformationskultur und 

Führung
Digitale

Geschäftsmodelle

Datenmanagement Applikationsauswahl
Simulation & 

Digitaler Zwilling
Mensch-Maschine 

Kollaboration
Mitarbeiterqualifikation

Einkauf
Produktion &

Instandhaltung
Supply Chain
Management

Vertrieb & Service

Digitale 
Transformation

Big Data Data Science
Künstliche 
Intelligenz

Maschinelles 
Lernen

Data Science und 
Künstliche Intelligenz

F&E

Podcast zum Thema

Data Science

https://youtu.be/ifwHpEIbTkE 
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… birgt Potenziale in allen Geschäftsbereichen.

Der Einsatz von Data Science …
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… stellt Data Science die Schnittstelle zwischen den Technologieanwendungen dar.

Im Kontext von Industrie 4.0, …
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Maschinen erschließen sich selbstständig 
Zusammenhänge aus Großen 

Datenmengen

Maschinen trainieren sich selbst mit 
Hilfe neuronaler Netze und großen 

Datenmengen

Maschinen ahmen intelligentes menschliches 
Verhalten nach

… lässt sich intelligentes Verhalten automatisieren.

Mit Hilfe von KI und ihren Anwendungen …

Künstliche Intelligenz
Software und Programme. Die Probleme 

alleine lösen können.

Machine Learning (ML)
Algorithmen, die von Daten lernen 

können

Deep Learning (DL)
Einsatz von tiefen 
neuronalen Netzen

 Analysen und 
Prognosen

 Autonomes Fahren
 …

 Bild- und 
Gesichtserkennung
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 …
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 Predictive
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 …
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66



© TCW

… zur Einführung von Data Science Ansätzen gliedert sich in 2 Analyseperspektiven.

Eine erfolgreiche Vorgehensweise …

Welche technischen 
Möglichkeiten/Algorithmen 

existieren?
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Sammlung Bewertung Feinplanung Umsetzungsplan

Screening von Technologien und MethodenScreening von Technologien und Methoden

Analyse externer Best-Practice BeispieleAnalyse externer Best-Practice Beispiele

Identifikation Kosten-/WerthebelIdentifikation Kosten-/Werthebel

Ableitung Freiheitsgrade und HandlungsbedarfeAbleitung Freiheitsgrade und Handlungsbedarfe

PotenzialanalysePotenzialanalyse

PotenzialanalysePotenzialanalyse

Analyse interne Best-PracticesAnalyse interne Best-Practices

Reifegrad-Analyse der TechnologienReifegrad-Analyse der Technologien

Welche Werthebel sind durch 
KI und Machine Learning 

beeinflussbar?

236


