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Praambel

Data Science ist die Methode, um aus den eigenen Unternehmensdaten zu lernen. Unternehmen, welche das
Konzept beherrschen, nutzen Kunden-, Maschinen- und Transaktionsdaten systematisch zur unternehmensinternen
Optimierung von Prozessen, zur Verbesserung der Ressourcenallokation und zur Entwicklung datenbasierter
Geschaftsmodelle. Die Anwendung von Data Science lohnt sich. Das zeigen immer mehr Unternehmen, die diese
Disziplin fest in den eigenen Methodenbaukasten integriert haben. Das Lernen aus Unternehmensdaten ist kein
visionarer Wunsch mehr, denn die Algorithmen sind erprobt und die technischen Tools einsatzfahig. Das Ziel des
Data Science Ansatzes ist es, Daten intelligent miteinander zu verknupfen, Zusammenhange zu erkennen,
Ruckschlusse zu ziehen und Vorhersagen zu treffen, um zukunftsfahige Geschaftsmodelle zu gestalten. Dieser
analytische Ansatz lasst sich in allen Unternehmensbereichen anwenden.

Dieser Leitfaden unterstutzt Unternehmen aller Branchen dabei, das Lernen aus den eigenen Kunden-, Maschinen-
und Transaktionsdaten wertstiftend einzusetzen. Anhand von Fallbeispielen, Technologien, Tools und Lektionen aus
der Praxis finden FUhrungskrafte Hilfestellung fur verschiedene Herausforderungen:

» Zusammenfuhrung und Auswertung von verteilten Daten im Unternehmen

= |dentifikation und Entwicklung von Data Science Use Cases Data Science

= Entwicklung algorithmenbasierter Data Science Modelle ' '-| E
» Einfuhrung von Kunstlicher Intelligenz und Machine Learning im Unternehmen '_'

= Tool-basierte Big Data Auswertungen i ..Ih-ﬂ
= Entwicklung datenbasierter Geschaftsmodelle und Datenstrategien %

» Pilotierung und Umsetzung von Data Science Konzepten

https://youtu.be/ifwHpEIbTKE
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Die Einfuhrung von Data Science und Kl ...
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Vorgehen zur Implementierung

Performance Check Pain-Point Daten-Mapping &

Algorithmenauswahl
Identifikation Bereinigung

Mathematische Model- Malnahmenplane &
& Mustererkennung

lierung und Optimierung Change Management ‘

» ... erfordert die Berucksichtigung vielfaltiger Handlungsfelder.

©TCW




Der Einsatz von Data Science ...

= Bessere Einkaufsentscheidungen = Verbesserte Produktqualitat = |Individuellere Kundenansprache
= Ressourceneffizienz durch = Geringere Produktionskosten = |dentifikation von Produkt- und
automatisierte Prozesse = Optimierte Planung Servicebundeln
< Data Science Ziele innerhalb der Unternehmensfunktionen >
= Tracking-Systeme fur =Kostentransparenz = Genauere Projekt- = Daten als Planungs- = Reduzierung von
Remote-Office = Kostensenkung Planung Grundlage Ausschussen
= Incentivierung = Zielfuhrende KPI- = Reduktion des = Integration der SC-Partner =Produktionsqualitat
Systeme gebundenen Kapitals in einem Okosystem messbar erhdhen
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» ... birgt Potenziale in allen Geschaftsbereichen.
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Im Kontext von Industrie 4.0,

=

Konnektlwtat &
Daten, Intelligenz, Analytik

Sensorik

= Intelligente Sensoren &
Aktuatoren

= Rechner und Speicherleistung

Internet of Things/M2M

= Gewinnung und Vernetzung von
(Kunden-)Daten sowie
Produktionsdaten

* Netzwerkkapazitaten

Cloud Technology

= Datenzentralisierung und
Sicherung

= Virtuelle Speicherkapazitat

Mobil

* Internet, Apps,
= e-Commerce,

= e-Payment,

= Social Networks

Cybersecurity
* Firewalls
= Software flr Schadprogramme

Digitalisierung und
Automatisierung von Wissen

= |ernende Maschinen
= Wissensdatenbanken

Advanced Analytics & Smart
Data

= Algorithmen

= Datenmengen und
Datenverfugbarkeit

Simulation

= Visualisierung von Material- und
Informationsfllisse

Infotainment

= Visualisierung verschiedener
Informationsquellen und
Suchergebnisse

-

Mensch-Maschine

Interaktion

Touch interfaces and next-level
GUIs

= Schnelle
Informationsvisualisierung auf
Nutzerendgeraten

Virtual and augmented reality

= Visualisierung von digitalen
Veranderungen auf reale Objekte
mit Hilfe von Nutzerendgeraten

Predictive Maintenance
= Material und Informationsflliissen

o=l
A

Digitale Fertigung

Additive Manufacturing

= Volumen

= Verschiedene Materialien
= Produktgrofien

= Bauteilgeometrien (Bionic)

Advanced robotics

= M2M-Kommunikation

= Mensch-Maschinen-Interaktion
= Artificial intelligence

Energy storage and harvesting
= Lagerung von Energie

= (Generierung und Einsparung von
Energien

Smart Factory

= Vernetzung von digitaler und
realer Erkenntnisse in Produkt-
und Produktionsprozessen

Digitale Produkte
= Augmented reality
= |T-Services und Instandhaltung

Data Science ﬁ

stellt Data Science die Schnittstelle zwischen den Technologieanwendungen dar.
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Mit Hilfe von Kl und ihren Anwendungen ...

£

Klnstliche Intelligenz ahmen intelligentes menschliches

Software und Programme. Die Probleme Verhalten nach
alleine I0sen konnen.

Maschinen erschliel3en sich selbststandig
Zusammenhange aus Grolden
Datenmengen

Machine Learning (ML)
Algorithmen, die von Daten lernen
konnen

Maschinen trainieren sich selbst mit
Hilfe neuronaler Netze und grol3en
Datenmengen

Deep Learning (DL)
Einsatz von tiefen
neuronalen Netzen

Analysen und
Prognosen
Autonomes Fahren

Zustandsanalyse
Uber Auswertung
von Daten (z.B.
Sensoren)
Predictive
Maintenance

Bild- und
Gesichtserkennung
Vorhersage praziser
Verkaufsprognosen

Daten bereinigen, Mit Testdaten
Daten beschaffen aufbereiten und Modell trainieren . Verbessern
abgleichen
analysieren

A

» ... lasst sich intelligentes Verhalten automatisieren.

©TCW



Eine erfolgreiche Vorgehensweise ...

Screening von Technologien und Methoden

Analyse externer Best-Practice Beispiele
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ﬂ Analyse interne Best-Practices

Ableitung Freiheitsgrade und Handlungsbedarfe

Identifikation Kosten-/\Werthebel

» ... zur Einfuhrung von Data Science Ansatzen gliedert sich in 2 Analyseperspektiven.
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