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Der Erfolg eines Unternehmens hängt im wesentlichen von der Zufriedenheit der Kunden ab. Die Kundenzufriedenheit

wiederum steht in direktem Zusammenhang mit den sich gegenseitig beeinflussenden Erfolgsfaktoren Qualität, Zeit und

Kosten. Um die hohen Ansprüche an Qualität und Zuverlässigkeit erfüllen zu können, ist es notwendig, die in den letzten

Jahren stark gestiegene Komplexität sowohl der technischen Systeme als auch der Produkte selbst zu beherrschen.

Risiken, die sich durch Fehler an Teilen, Baugruppen oder Endprodukten ergeben, müssen frühzeitig erkannt und durch

geeignete Maßnahmen bereits in der Entwicklungs- und Konstruktionsphase ausgeschlossen oder zumindest minimiert

werden. Die Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) als Methode zur systematischen Ermittlung potenzieller Fehler

sowie der daraus resultierenden Risiken und Folgen zwingt zum frühzeitigen Suchen von Fehlerursachen und dem

gezielten Einleiten von Maßnahmen zur Fehlerbekämpfung. Die Methode trägt damit entscheidend dazu bei, die vom

Kunden geforderte Qualität zum rechten Zeitpunkt und zu wettbewerbsfähigen Kosten anbieten zu können.

Mit dem Leitfaden soll …

… eine Leitlinie mit konkreten Hilfestellungen geschaffen werden, sowie

… im Hinblick auf die Einführung der FMEA einen Einblick in die Systematik und Vorgehensweise der Methode

gewährt werden und

… durch die beigefügten Checklisten, eine Grundlage zum einfacheren Auffinden potenzieller Fehler, Fehlerfolgen

und Fehlerursachen geschaffen werden.
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