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Praambel

Praambel

Unternehmen geraten zunehmend in einen Zielkonflikt zwischen Standardisierungserfordernissen. Einerseits auf
Grund des sich verscharfenden weltweiten Wettbewerbs und andererseits wegen der aus Markterfordernissen
resultierenden starkeren Individualisierung der Endprodukte.

Wer im Wettbewerb erfolgreich sein will, muss einen Einklang zwischen den komplexen Anforderungen, die von
der Umwelt an das Unternehmen gestellt werden, und der Komplexitat der eigenen Aktionen zur Erflllung dieser
Anforderungen herstellen. Nicht-adaquate Produkt- und Prozessstrukturen spiegeln sich in den Kostenstrukturen
der Unternehmen wider. Der steigenden Komplexitdt im Unternehmen kann nur durch ein durchgangiges
Komplexitatsmanagement unter Einbeziehung aller Unternehmensbereiche wirkungsvoll begegnet werden,
wodurch sowohl Kostensenkungspotenziale als auch Umsatzsteigerungen realisiert werden kénnen.

Die grof3ten Effekte eines durchgangigen Komplexitdtsmanagements sind nicht bei bestehenden Produkten, deren
Kosten schon grof3teils determiniert sind, sondern bei Neuentwicklungen zu realisieren. Hierbei entfallt nur ein Teil
der Einsparpotenziale auf Variantenkosten.

Mit diesem Leitfaden soll ...

. ein einheitliches Verstandnis Uber die Ursachen und Wirkungen hoher Komplexitat im Unternehmen
erreicht,

. der Gestaltungsbereich im Komplexitatsmanagement aufgezeigt werden,

. der Leser in die Lage versetzt werden, ein Komplexititsmanagement-Programm im  eigenen
Unternehmen zu initileren und

. durch die Darstellung von Leitlinien und Bausteinen und deren Wirkungsweise die Grundlage fur die

Umsetzung geschaffen werden.
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