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Bis zu 75 Prozent der Nettowertschöpfung sind Gemeinkosten, die in den indirekten Bereichen des Unternehmens

anfallen. 60 Prozent der Gesamtdurchlaufzeit eines Auftrages wird dort beansprucht. Signifikante Reduzierungen

der Durchlaufzeit und wettbewerbswirksame Kostensenkungen erfordern eine Fokussierung der

Rationalisierungsmaßnahmen auf indirekte Bereiche.

Der Leitfaden befasst sich mit Konzepten, die eine kundenorientierte Neugestaltung von Auftragsabwicklungs-

prozessen und eine systematische Erschließung der in den indirekten Bereichen verborgenen

Produktivitätsreserven erlauben. Gerade in der Einzel- und Kleinserienfertigung sind die Abläufe durch

zunehmende Variantenvielfalt, kundenspezifische Entwicklungen und hohe Arbeitsteiligkeit immer komplexer

geworden. Einfache Abläufe, die entsprechend der natürlichen Arbeitsreihenfolge angeordnet sind und der

Verzicht auf nicht wertschöpfungsrelevante Teilprozesse sind Erfolgsfaktoren einer neugestalteten

Auftragsabwicklung im Unternehmen. Hierzu ist die Realisierung des Flussgedankens in indirekten Bereichen und

die Transparenz über den Gesamtprozess bei allen Beteiligten erforderlich. Der vorliegende Leitfaden

systematisiert die Vorgehensweise zur Planung und Einführung von Auftragsabwicklungssegmenten im

Unternehmen.

Präambel

Mit diesem Leitfaden soll …

… eine Darstellung von methodisch und praktisch erprobten Basisstrategien und Methodenbausteine

erfolgen und

… anhand exemplarischer Fallstudien und in der betrieblichen Praxis bewährter Analysemethoden und -

formblätter die Einführungsschritte zur Bildung von Auftragsabwicklungszentren entwickelt werden.

Präambel
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