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1. Problemstellung: Bewertung logistischer Leistungen
und Kosten in der Supply Chain

Die Umfeldbedingungen fur Unternehmen sind seit einigen Jahren durch
einen grundlegenden Wandel gekennzeichnet. Als wesentliche Ein-
flussfaktoren sind die Globalisierung der Beschaffungs- und Absatz-
markte sowie steigende Kundenanforderungen hinsichtlich Zeit, Qualitat,
Kosten und Flexibilitdt zu nennen. In der Konsequenz zeigt sich, dass
sich eine deutliche Bewegung hinsichtlich der Konzentration auf die un-
ternehmensspezifischen Starken ergibt. Hiermit ist in der Regel eine
Auslagerung von Unternehmensaktivitdten verbunden, die eine unter-
nehmensibergreifende Abstimmung der Aktivitdten erforderlich macht.
Es kann beobachtet werden, dass aufgrund der sich abzeichnenden in-
tensiven unternehmensibergreifenden Integration der Wertschép-
fungsaktivitaten zuklnftig verstarkt nicht mehr einzelne Unternehmen
gegeneinander antreten werden, sondern ein Wettbewerb zwischen
Wertschépfungsketten in den Vordergrund treten wird. Diejenigen Unter-
nehmen, die gemeinsam in einem kurz- oder langfristigen Wertschép-
fungsverbund agieren und gemeinsam an der Erfillung der Kundenwi(in-
sche arbeiten, werden daher in der Gunst der Kunden das MaR der Din-
ge darstellen. Kosten und Produktqualitat reichen als Differenzierungs-
kriterien alleine nicht mehr aus. In Zukunft werden die logistische Lei-
stungsféhigkeit, die Kundenorientierung sowie die Reaktionsfahigkeit des
Unternehmens mit ausschlaggebend sein (vgl. Abb. 1.01).
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Abb. 1.01:  Zusatznutzen durch Logistiknetze
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Der effizienten Gestaltung, Koordination und Steuerung der zwischen-
betrieblichen Leistungserstellung kommt somit eine wettbewerbs-
entscheidende Bedeutung zu. Stand friher die Optimierung des Materi-



